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まつ毛エクステンションによる
危害防止について
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開 催 日　平成22年3月2日（火）
開催場所　新潟グランドホテル

用品商組合から 5 名、当組合より理事長はじめ
常任理事 8 名が出席し開催されました。
⑴ 各組合の近況報告

美容組合員数の減少が一番の問題であり、組
合が有ればこそ、現在、業をなしえている。組
合の力が衰退すれば、業権も無くなり、大変な
ことになる事を理解されていない。組合パンフ
レットを金融公庫、保健所等で新規開設者に渡
してもらう様になった。全美商連では、美容ま
つりを行っている。のりサプリの販売に力を入
れている。県美商組合では、県民会館小ホール
にてセミナーを開催した。

⑵ 2010県美容技術選手権大会について
美容組合より、これまで同様、広告協賛、審査員依頼、選手募集、チケット販

売等ご協力をお願いしたいとの依頼に対し快諾された。
⑶ アジアビューティエキスポの件

用品商組合より、5 月 24・25 日、パシフィック横浜にて開催される、美容業活
性化のため、ヘアショーや、有名モデルによるコレクションステージの他、美容
技術、メーカー、問屋など 600 の出店があるので来場をお願いしたい。

⑷ 地域経済を守る為に提携強化の件
用品商組合より、県外の安売店やインターネット販売等により、材料を仕入れ

る店舗があるが、地域経済のためには、地元の材料商を利用してほしいので協力
をお願いしたい。

⑸ その他
・今、まつ毛エクステンションのトラブルが問題になっており、行政が現状把握に

乗り出している。まつ毛エクステは高度な技術が必要であり、美容師のみが行え
る行為である。トラブルが生じた際の対応に問題があるのではないか。
・用品商組合の方で新規開店や改装を考えている方に低利息で資金が借りられる組

合をアピールしてほしいし、組合パンフレットを渡してほしい等、要望をお願い
した。

両組合は今後も協力し合っていくことで、終了しました。 組織部長　丸山 則夫

新潟県美容用品商業協同組合との懇談会
要注意
独立行政法人国民生活センターより、まつ毛エクステンション（以下、「まつ毛

エクステ」）の危害について情報が公表され、この度厚生労働省から都道府県・政
令都市及び特別区衛生主管部（局）長宛に通知がなされました。平成 20 年 3 月に
も「まつ毛エクステによる危害防止の徹底について」の通達がありましたが、危害
が依然として増加しております。
　まつ毛エクステの施術は、美容師法に基づく美容に該当し、美容師以外の者が行
うことは美容師法違反となります。

美容業において事故等が起こることは業の社会的責務に背くことです。消費者の
安全と安心を守るため、新しい種目の施術に際して十分な注意を払い、衛生管理に
万全の措置を講じてください。

※次頁に報道発表資料を掲載してあります。

◆施術に当たっては、次の点に十分留意して下さい

1.まつ毛エクステでまぶたが腫れるなどのトラブルが増えています。施術に
際しては、十分な知識と技術、衛生管理が欠かせません。施術前のカウン
セリングも重要です。

2.まつ毛エクステ用の接着剤には、配合成分の表示の法的義務はなく、その
ため含有成分の表示のないものもあります。接着剤は粘膜に弱い、目周辺
部に使用するものですので、体質によってはアレルギーを起こす成分が含
有されている可能性もあります。お客様がアレルギー体質であるかどうか
の確認が必要です。

3.まつ毛エクステに使用されている接着剤は、主にシアノアクリレート系
（瞬間接着剤）で、空気中や被着物についている少量の水分と反応し
て、人体にもよく接着するため、施術には十分な注意が必要です。特
に、接着剤が目に入った場合は、流水で15分以上洗眼し、直ちに医師の診
断を受けましょう。目をこすったり、はがし液等の溶剤の使用を絶対にし
てはいけません。

冠婚葬祭のサービスチェーン

美容組合三条・加茂・西蒲支部
貸衣裳部担当　三条鶴亀社

後　援

寿　　　会
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ちょっと買い物に立ち寄ったコンビニで、ついでに利用したトイレには、『いつも、清潔に
ご利用頂き、ありがとうございます。— 店長』と、書かれたプレートが張ってあります。本来
は、『汚さない様に注意をして、ご利用下さい。』という意味です。以前は、このままストレー
トに表現していた店舗が多かったと記憶しますが、今は、ほとんどの店舗で、前者の表現が使
われています。人の気持としては、後者の表現だと押し付けがましく“汚すな”と強制された
と感じられ、前者は協力に対しての“感謝”が滲んでいます。各々の文章の“目的”は、多くの
人が使用する共有場所を気持ち良く利用できる様にする事で、“目標”は、綺麗な状態が続
く事です。その為に、皆さんの協力を得る“手段”としてプレートの文章があります。同じ“結
果”を求めて表現した言葉であっても言い回しによって、相手の受け止め方は変わります。そ
う言うのなら、協力しようと感じられたら「伝わった事」になり、要求・要望に受取られ、反
感を買われたなら「伝わらなかった事」になります。伝わらないから、起こす行動に違いが現
れ、結果は思わしくない方に向ってしまいます。

「伝えた事」とは、依頼者が一方的に言い放っただけの事です。結果に対しては、無責任で
す。「伝わった事」とは、伝えたい事に理解、納得をして頂き、それによって行動が変わり、結
果も変わった状態になると言うことです。結果責任を追った状態です。「伝えた事」では、自
己満足でしかなく、伝わるまで諦めないか、伝わる様に努力、工夫し「伝わった事」に変えな
ければいけません。人と人との関係が、仕事の大半を占めるサロンワークにおいては、顧客
との関係、スタッフとの関係において、特に注意していかなければいけない点だと思います。

■ ｢伝えた事｣ と ｢伝わった事｣

株式会社  野田 三条　0256-32-0974
新潟　025-286-8455

8.行政への要望
厚生労働省の通知が発信された後

も、まつ毛エクステの施術による危
害の相談は増加している。中には美
容師法に抵触しているおそれのある
例も見られる。危害の未然防止・拡
大防止のため、関係機関等により適
切な対応が行われるよう要望する。

7.事業者への要望
①まつ毛の施術は美容所としての届け出と美容師の資格がなければしてはいけない
②まつ毛エクステに関する知識や技術の向上が必要である
③サービス提供事業者としての対応を整備すること

6.消費者へのアドバイス
①まつ毛エクステの施術は目への危険が懸念される
②問題が発生したらただちに診察を受け、まつ毛エクステを行ったことを告げよう
③まつ毛エクステの施術で危害を受けたら消費生活センターへ相談の上、地域の

保健所や衛生担当部署等へ情報提供をしよう

4.危害事例にみられるまつ毛エクステの問題点
①美容師の資格を持たない者が施術している
②目元の施術であることや接着剤の使用など危害が生じる要素が多い
③トラブル時の対応に問題のある店舗が見られる

3.主な事例
【事例1】

まつ毛エクステをした日の夜から目が痛くなり、涙が止まらなくなったので救急
で眼科に行くと、角膜全体に傷がついている、接着剤が原因ではないか、しばら
く通院が必要と言われた。翌日店舗に事情を話したが対応が悪い。1ヶ月半ごと
に通っていたが今までこのようなことはなかった。

【事例2】
情報誌を見て行ったまつ毛エクステ。施術の翌日に取れてしまったので店に申し
出たところ、リムーバーで除去されてまつ毛が抜けてしまい、まぶたが腫れてし
まった。病院へは行かなかったがしばらくまぶたがかぶれ、まつ毛は半年たって
やっと3ミリほどに生えてきた。店が対応してくれない。

【事例3】
エステサロンでまつ毛エクステをしたらまぶたが腫れた。店に申し出ると、治療
を受けて診断書を出せば治療費を支払うと言われたので、治療を受け、アレル
ギー反応であるとの診断書を提出した。その後、店舗側はグルー（接着剤）の合
う合わないは顧客の状態によるからと言い出し、対応してくれなくなった。

【事例4】
まつ毛エクステの施術中、痛いと言ったら接着剤を変えれば大丈夫かもしれな
いと言われ変えたが、痛かったので途中でやめて帰った。その後も充血が取れな
いので店に申し出、責任者と話したいと伝えたが応じてもらえず、承諾書に記入
し署名もあるのでトラブルがあっても対応しないと言われた。

1.まつ毛エクステンションとは
シルクや化学繊維などの人工毛を専用の接着剤でまつ毛につけ、まつ毛を長くしたり濃くするなど、ボリュームアップする手

法。本数や長さ、カールのタイプ、色などを自分の好みで選べる。最近は人工毛を1本1本まつ毛につける手法が主流となっている。
扱い方やまつ毛の状態により個人差はあるが、3 ～ 4 週間でつけ直すのが一般的である。

厚生労働省は 2008 年 3 月に、東京都公表のまつ毛エクステンション（以下、「まつ毛エクステ」）に関する危害状況を受けて危害防止の徹底をはかる通知文書を出したが、
その後もまつ毛エクステに関する危害の相談は増加している。PIO-NET（全国消費生活情報ネットワーク・システム）に寄せられた相談は、2004 年度以降 15 件となって
いる（2010 年 2 月 5 日現在）。このうち 100 件以上は、通知が出された後に寄せられた相談である。 

厚生労働省はまつ毛に関する施術を美容行為と位置づけているが、まつ毛エクステは美容院だけでなく、エステ店やネイルサロン、さらに最近はまつ毛エクステ専門の
サロンでも行われている。これらの店舗で美容師が施術しているかどうかは定かでない。

目元というデリケートな部分に行うまつ毛への施術は、接着剤や器具の刺激、また施術者の技術によって特に危害が発生しやすいため、細心の注意が必要である。
そこで、被害の未然防止・拡大防止のため、まつ毛エクステの危害について最近の状況を情報提供する。

報道発表資料（抜粋）
平成22年2月17日

独立行政法人国民生活センターまつ毛エクステンションの危害

（まつ毛エクステのイメージ ）

2.相談者の概要
PIO-NET に相談が寄せられたまつ毛エクステに関する危害・危険 156 件のうち、

実際に何らかの危害を受けているものは 154 件
①年度別件数の推移

156件の年度別件数の推移は、2004年度2件、2005年度7件、2006年度11件、2007
年度36件、2008年度50件、2009年度50件

②相談者の属性
155件が女性（不明1件）で男性はなし
年齢は、10歳代1件、20歳代71件、30歳代45件、40歳代20件、50歳代5件、60歳代
2件（不明12件）

③危害部位
危害の部位は「眼」が145件、「顔面」7件、その他が2件。ほとんどが目及び目
元の危害

④危害の内容
もっとも多いのは「その他の傷病及び諸症状(眼の充血や痛み、炎症やアレル
ギーなど)」93件、「皮膚障害」45件で、以下「感覚機能の低下」7件、「刺傷・
切傷」5件、「熱傷」2件、「擦過傷・挫傷・打撲症」1件（不明1件）

⑤危害程度
危害の程度は「治療1週間未満」が33件、「1～2週間」28件、「3週間～1ヶ月」4
件、「1ヶ月以上」4件、「医者にかからず」32件、「不明」53件

5.専門家の助言
梶田眼科院長 医学博士　梶田 雅義氏

まつ毛エクステをしたあとで目のトラブルを訴える症例は、以前は月に 1 ～ 2 件
であったが、最近は週に 1 ～ 2 件は見るようになった。年齢も幅広く、ほとんどの
患者が、痛みやひりひり感、充血がひかないといった症状で訪れる。接着剤や他
の薬剤が目に入り傷がついた例や、人工まつ毛が目の方向に向いてついてしまっ
ている例、中には人工まつ毛が角膜に刺さっていた例もある。 まつ毛エクステを
行って 1 ～ 2 週間くらいたってから症状が現れることもある。自分のまつ毛が伸び
て、その先に人工まつ毛がついているので、重みでまつ毛が垂れてきてそれが角
膜に触れてしまったり、接着剤の固まりがまぶたの裏にはりついたりして角膜を傷
つけてしまったのが原因である。 まぶたやまつ毛は汚れや細菌から目を防御する
ために機能している。人工まつ毛をつけていると、目元をきちんと洗いにくくなる
ので、目元を清潔に保つことが難しくなる。その結果ものもらいなどができやすく
なるうえ、できてしまったときに治療の妨げになる。眼科医としては、目の病気を
防止するためにも目元は清潔にしておくことを勧める。 まつ毛エクステをしたい場
合は、継続してつけておかず、まつ毛を休め、目元を清潔に保持できる期間を作
ることが大事である。 また、少しでも異常を感じたらすぐに眼科を受診するべき
である。小さな傷であっても、放っておけば細菌などが入り、炎症や潰瘍などに
なる場合がある。角膜潰瘍は治療が遅れれば視力の低下を招くこともある。

地元業者による新しい互助会

県 美 容 組 合 推 薦

三条市本町1−7−4　TEL 0256-34-1231

お問合せは　三条鶴亀社

越 路 互 助 会
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平成21年度　各種給付状況（2月）

給付項目 件数 給付金額（円）
1. 火災見舞金 0 0
2. 災害見舞金 0 0
3. 死亡弔慰金 1 100,000
4. 配偶者死亡弔慰金 0 0
5. 傷病見舞金（10 日以上入院） 1 20,000
6. 慰労金 3 300,000
7. 敬老祝金 0 0

計 5 420,000

●共済会　給付金
　　（請求期限：事由発生から 6 ヶ月以内）

※総合福祉共済の特別給付金の支払い迄には、
1ヶ月〜1ヶ月半かかります。ご了承ください。

給付項目 件数 給付金額（円）
1. 配偶者死亡弔慰金 1 30,000
2. 子供死亡弔慰金 0 0
3. 入院療養見舞金 2 40,000
4. 長寿祝金 0 0
5. 結婚祝金 2 80,000
6. 第 1 子誕生祝金 2 200,000
7. 子供誕生祝金 0 0
8. 銀婚祝金 0 0
9. 金婚祝金 0 0

10. 古希祝金 0 0
11. 還暦祝金 2 10,000
12. 人間ドック補助金 4 30,486

計 13 400,486

●全美連総合福祉共済　特別給付金
　　（請求期限：事由発生から 1 年以内）

総合福祉共済制度加入キャンペーン
全国の美容組合で推進している総合福祉共済は、美容業界で働く仲間が互いに助
け合う制度です。基本部分の死亡保険金・事故入院給付金の他に全美連独自の特
別給付金があり、内容が大変充実しています。特に若いスタッフにはオススメです。
お店のスタッフ全員で加入しましょう！！  キャンペーンの〆切は8月3日（火）です。

※1年更新、自動継続型の保険のため解約返戻金はありません。
　齢を重ねる毎に他の保険にも加入し難くなりますので、継続してご加入ください。

充実の特別給付金制度 全美連独自の共済制度の保障ですご存知

ですか？

【共済会　給付金一覧表】
種　類 給付項目 共済金給付金申請書に

添付する書類
給付金額
5口につき

火災見舞金

全焼 罹災証明書 1,500,000円以内
半焼 〃 750,000円以内

3分の1以上焼失 〃 350,000円以内
小火及び水損 〃 250,000円以内

災害見舞金
流失又は全壊 〃 500,000円以内
半流失又は半壊 〃 250,000円以内
床上浸水 〃 60,000円以内

死亡弔慰金 組合員死亡 100,000円以内
配偶者死亡弔慰金 組合員の配偶者死亡 50,000円以内

傷病見舞金 10日以上入院
受領証や入院証明書など入
院期間が記されている書類
のコピー

一律20,000円以内

慰労金 共済会に30年以上加入し廃業 保健所に提出した廃業届け
のコピー 一律100,000円以内

敬老祝金 共済会に20年以上加入し名義
を相続人に変更 一律50,000円以内

支払事由 給付の種類 共済1口
死亡または高度障害状態 死亡保険金または高度障害保険金 100万円
不慮の事故または感染症で死亡 死亡保険金＋災害保険金 200万円
不慮の事故による障害状態 障害給付金 100〜10万円
不慮の事故による5日以上の入院 入院給付金 日額1,500円

区分 加入年齢 月掛金
A 14歳6ヶ月超〜40歳6ヶ月まで 400円
B 40歳6ヶ月超〜55歳6ヶ月まで 600円
C 55歳6ヶ月超〜65歳6ヶ月まで 1,000円
D 65歳6ヶ月超〜75歳6ヶ月まで 1,800円
E 75歳6ヶ月超〜80歳6ヶ月まで 3,000円

申込〆切
4月6日（火）まで

※詳しくは美容にいがた2月号をご覧ください。

実技試験対応

国家試験対策（全8回） 　25,000円受講料

アップスタイル初級（全4回） 　16,000円受講料

着付初級（全6回） 　36,000円受講料

着付中級（全6回） 　42,000円受講料

厚生労働省認可 全美連主催

第14回 着付師社内検定
開催内容、申込みについては、美容にいがた2月号をご覧下さい。ご応募お待ちしております！

平成
22年度
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改正労働基準法への対応準備は進んでいますか？
長時間労働の抑制等を目的として、労働基準法が改正されました。これにより、

平成 22 年 4 月 1 日から、1 ヶ月に 60 時間を超える時間外労働を行う場合の割増
賃金率の引上げ等が行われます。

〜主な改正内容は次のとおり〜
1.「時間外労働の限度に関する基準」の見直し関係

労使当事者は限度時間を超える時間外労働に対する割増賃金率を引き上げる
よう努めること等

2.法定割増賃金率の引上げ　※中小企業には当分の間適用が猶予
・月60時間を超える法定時間外労働に対して、使用者は50％以上の率で計算した

割増賃金を支払わなければならない
・引上げ分の割増賃金の代わりに有給の休暇を付与する制度（代替休暇）を設け

ることができる
3.時間単位年休
・労使協定により年次有給休暇を時間単位で付与することができるようになる

詳しくは、新潟労働局労働基準部監督課（025-234-5922）又は最寄の各労働
基準監督署まで。
※厚生労働省、新潟労働局の関連記事ホームページもご覧ください。

4月 5日（月）

12日（月）

19日（月）

26日（月）

第1回常任理事会並びに監査会

新潟県美容講師会第19回総会

第1回理事会

青年組織Frescoディズニーテーマパーク研修

組合会議室

白玉の湯 華鳳

理美容会館

東京ディズニーパーク

組
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償 還 期 限 基準利率 特別利率A 特別利率C 特別利率D 特別利率F 償 還 期 限 基準利率 特別利率A 特別利率C 特別利率D

5年以内 2.15 1.75 1.25 1.00

1.85

12年超 13年以内 2.85 2.45 1.95 1.70

5年超　6年以内 2.25 1.85 1.35 1.10 13年超 14年以内 2.95 2.55 2.05 1.80

6年超　7年以内 2.35 1.95 1.45 1.20 14年超 15年以内 3.05 2.65 2.15 1.90

7年超　8年以内 2.45 2.05 1.55 1.30 15年超 16年以内
3.15 2.75 2.25 2.00

8年超　9年以内 2.55 2.15 1.65 1.40 16年超 17年以内

9年超  10年以内 2.65 2.25 1.75 1.50 17年超 18年以内 3.25 2.85 2.35 2.10

10年超 11年以内 2.75 2.35 1.85 1.60 18年超 19年以内
3.35 2.95 2.45 2.20

11年超 12年以内 2.85 2.45 1.95 1.70 19年超 20年以内

区 分 適用施設設備等

基 準 利 率 設備資金（非組合員に適用）運転資金（返済期間：7年以内）

特別利率A 振興事業運転資金（事業計画書を策定し当組合の検証を受けた組合員または標準営業約款登録営業者）

特別利率C 振興事業設備資金（組合員に適用）

特別利率D 振興事業設備資金（事業計画書を策定し当組合の検証を受けた組合員に適用）

特別利率F 生活衛生関係営業経営改善資金特別貸付（無担保・無保証融資）

生活衛生資金貸付利率一覧表 （適用日：平成 22 年 3 月 10 日、年利：％）

コラム 美容師の卵たちのメッセージ………㊿

2 月 19 日のテーブルマナーで学んだことは、同じフランス料
理の食べ方でも、フランス式とイギリス式があると言うことで
す。なかでも日本はイギリス式だそうで、フランス料理なのに
イギリス式があるなんて、とても不思議に思って話を聞きまし
た。
椅子は左から座ったり、席を立つ時と帰る時の意思表示、食
事中の食べる作法だけではなく、それぞれナイフとフォークで
の意思表示など、学ぶことがたくさんあって、とても勉強にな

りました。
お料理自体は大変楽しみにしていたのですが、普段食べなれている食材でも、調理の仕方
で全然見た目や味が異なっていたのでとても驚きました。付け合わせの野菜もきれいに飾ら
れていて、どう食べたらいいのか迷ってしまい、上手く食べられないことが多かったです。
マナー自体の説明だけではなく、なぜ同じフランス料理の食べ方でも、二通りの食べ方が
あるのかも教えて下さり、歴史に興味のある私は少しだけワクワクしながら聞いていました。
今後社会人になると、結婚式や、このようなことに触れる機会がたくさん増えてくると思
うので、教えていただいたことを思い出して、恥ずかしくないようなマナーで食事を楽しみ
たいです。

校内ワインディングコンテストは私にとって、とても大きなもので
した。今まで練習してきた成果を発揮できるチャンスと共に、結果
を出さなければいけないというプレッシャーがすごくありました。
私はいつも上手くできないとすぐに落ち込んで、そのメンタル面
がワインディングの作品にも影響していました。しかし今回は、上
手くできなかったとしてもすぐに投げ出さず、改善点を見つけて少し
でも悪いところが良くなるように努力しました。それでも上手くいか
ない時はいやだなあと思ったりもしましたが、頑張っているクラス

の友達を見ると私も頑張らなきゃ、絶対負けられない、という気持ちになり諦めずに頑張ること
ができました。
当日は始まる前は少し緊張しましたが、巻き始めたら全くなくなりいつも通りにできました。や
はり苦手とするところが上手くいかずに、満足する作品を作ることはできませんでしたが、優勝す
ることができて、とても嬉しいです。練習は絶対に無駄にはならないと改めて感じることができま
した。
支えてくれた先生方、応援してくれた家族、いっしょに頑張った友達、おめてとうと言ってくれ
る全ての人に感謝の気持ちでいっぱいです。ワインディングは奥が深いので、もっともっと上手に
なれるように追求していきたいです。ありがとうございました。

テーブルマナーで学んだこと ワインディングコンテストに出場して

渡辺　美里 増子　桃香美容科11回生
村上高等学校出身

美容科12回生

Produced by 新潟理容美容専門学校

平成22年度
管理美容師資格認定講習会
講習日程　10月4日（月）・5日（火）・18日（月）予定
　　　　　（詳細は5月下旬、支部あてにご案内いたします）
会　　場　長岡商工会議所
定　　員　120名（先着順にて受付）
　　　　　支部取りまとめの上、本部までお早めにお申し込みください。
締 切 り　5月19日（火）　　

今年もどっさり雪の降った十日町、他の支部同様、減少傾向の組合員。
良く言われる意義やメリットはあるんだろうか？さて自分はどうしよう？
何も自分からやりもしないでやめてしまっていいものか？1人では出来な
い事も組合という団体の力をアピールして活動していける様な取り組み
が出来ないものかと、少しずつ声をかけ集まって下さった先生方と「美
SAKI」という活動を始めました。

十日町は着物の町でもあり、雪まつりや着物祭りなどイベントもありま
す。そんな場でアトラクション的な事ができたら、少しずつ色々なイベン
トを通じて自分自身の技術向上ができ、仲間意識や達成感を味わえる組合
ができたらいいなあと思ってます。声を出してみて自分の意識も変わり、
先輩の組合員の方からも声をかけていただいて、まだまだ捨てたもんじゃ
ないぞ！という感じです。　　　　　　　　　　　 　十日町支部　K・H

ビューティーコラム


