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開
催
日
時　

平
成
22
年
７
月
12
日
㈪

　
　
　
　
　

午
後
０
時
30
分

開
催
場
所　

理
美
容
会
館　

３
Ｆ
会
議
室

出
席
理
事　

27
名

欠
席
理
事　

１
名

出
席
監
事　

２
名

出
席
運
営
委
員
長　

２
名

議　
　

長　

中
林　

淳
子

議
事
録
作
成
理
事　

髙
橋　

裕
紀
子

理
事
長
あ
い
さ
つ

　

報
告
事
項
に
先
立
ち
、
鈴
木
富
代
美
理

事
に
よ
る
パ
ー
マ
実
技
講
習
の
デ
モ
ン
ス

ト
レ
ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
、
教
育
部
長
よ

り
、
実
施
内
容
等
に
つ
い
て
は
、
後
日
詳

細
を
ご
案
内

し
、
地
元
デ

ィ
ー
ラ
ー
の

協
力
を
頂
き�

な
が
ら
各
支

部
・
ブ
ロ
ッ

ク
に
お
い
て

開
催
を
検
討�

頂
き
た
い
旨
、

説
明
が
な
さ

れ
た
。

報
告
事
項

１�
．
全
美
連
第
342
回
理
事
会･

第
62
回
通
常

総
会･

第
343
回
緊
急
理
事
会
に
つ
い
て

２�

．
東
海
北
信
越
美
容
協
議
会
理
事
長
会

議
に
つ
い
て

３�

．
第
117
回
指
導
セ
ン
タ
ー
理
事
会
及
び

第
27
回
県
生
同
組
合
連
合
会
総
会
並
び

に
緊
急
理
事
会
に
つ
い
て

　
　

以
上
、
理
事
長
よ
り
報
告

4�
．
第
14
回
着
付
師
社
内
検
定
に
つ
い
て

5�
．
平
成
22
年
度
着
付
け
職
種
技
能
検
定

に
つ
い
て　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　

以
上
、
教
育
部
長
よ
り
報
告

６
．
理
美
容
学
校
評
議
員
会
に
つ
い
て

　
　

副
理
事
長
よ
り
報
告

７
．
理
美
容
会
館
評
議
員
会
に
つ
い
て

　
　

組
織
部
長
（
会
館
理
事
）
よ
り
報
告

8�
．
平
成
22
年
度
東
海
北
信
越
美
容
協
議

会
に
つ
い
て

9�
．
平
成
22
年
度
厚
生
労
働
大
臣
表
彰
並

び
に
全
国
生
活
衛
生
同
業
組
合
中
央
会

理
事
長
表
彰
推
薦
に
つ
い
て

　
　
【
厚
生
労
働
大
臣
表
彰
】

　
　
　

丸
山　

義
雄
（
高
田
新
井
）

　
　
【
中
央
会
理
事
長
表
彰
】

　
　
　

佐
藤　

陽
子
（
東
頸
城
）

　
　

以
上
、
理
事
長
よ
り
報
告

10�
．
理
事
長
叙
勲
受
章
記
念
祝
賀
会
に
つ

い
て

　
　

副
理
事
長
よ
り
報
告

11�
．
指
導
セ
ン
タ
ー
並
び
に
試
験
セ
ン
タ

ー
の
事
業
継
続
の
署
名
運
動
に
つ
い
て

　
　

理
事
長
よ
り
報
告

12�
．新
潟
理
容
美
容
専
門
学
校
同
窓
会（
講

演
会･

懇
親
会
）
に
つ
い
て

　
　

�
理
事
長
及
び
中
林
淳
子
理
事
（
同
窓

会
役
員
）
よ
り
報
告

13�
．
平
成
21
年
度
脱
退
者
出
資
金
返
金
に

つ
い
て

　
　

経
理
部
長
よ
り
報
告

14�
．
美
容
組
合
ま
つ
り
に
つ
い
て

　
　

事
業
部
長
よ
り
報
告

議　
　

題

第�

１
号
議
案　

組
織
強
化
活
動
に
つ
い
て

（
組
織
部
長
よ
り
説
明
）　　
　

・
支
部
再
編

並
び
に
理
事

数
削
減

　

�　

都
市
部

と
郡
部
を

同
様
に
捉

え
る
こ
と

は
困
難
で

あ
る
こ
と

か
ら
、
現

状
維
持
と

す
る
こ
と
で
承
認
さ
れ
た
。

・
支
部
役
員
の
理
事
会
へ
の
出
席

　

�　

理
事
の
代
理
出
席
は
認
め
ら
れ
て
い

な
い
の
で
、
理
事
が
１
名
の
み
の
支
部

が
欠
席
の
場
合
は
連
絡
係
と
し
て
参
加

す
る
事
を
認
め
る
旨
常
任
理
事
よ
り
提

案
が
な
さ
れ
、
諸
経
費
は
各
支
部
負
担

に
て
認
め
る
事
で
承
認
さ
れ
た
。

・
県
下
統
一
の
衛
生
講
習
会

　

�　

県
主
催
の
衛
生
講
習
会
の
開
催
は
現

時
点
に
お
い
て
は
不
可
能
と
の
返
答
が

県
よ
り
あ
っ
た
が
、
県
か
ら
各
保
健
所

へ
通
達
を
出
し
協
力
体
制
を
取
っ
て
頂

け
る
よ
う
依
頼
す
る
の
で
各
支
部
に
て

衛
生
講
習
会
を
実
施
す
る
事
で
承
認
さ

れ
た
。

・
新
規
加
入
時
の
負
担
軽
減

　

�　

現
役
員
の
任
期
中
、
新
規
加
入
手
数

料
を
無
料
と
す
る
事
を
次
回
総
代
会
に

提
案
し
、
今
年
度
の
新
規
加
入
者
に
つ

い
て
は
、
支
部
が
加
入
手
数
料
を
負
担

す
る
事
で
承
認
さ
れ
た
。

第�

２
号
議
案　

全
美
連
総
合
福
祉
共
済
並

び
に
休
業
補
償
共
済
の
加
入
者
増
強
運

動
に
つ
い
て　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

厚
生
部
長
よ
り
資
料
に
基
づ
き
説
明
が

な
さ
れ
、
目
標
達
成
に
向
け
て
、
支
部
厚

生
部
長
と
連
携
を
取
り
ご
尽
力
頂
き
た
い
。

　

議
長
第
２
号
議
案
に
つ
い
て
諮
っ
た
と

こ
ろ
、
異
議
無
く
承
認
さ
れ
た
。

第�

３
号
議
案　

H
a
i
r 

F
a
s
h
i 

o
n 

C
o
n
t
e
s
t
2
0
1
0
競

技
大
会
の
進
捗
状
況
に
つ
い
て

第�
４
号
議
案　

パ
ー
マ
ネ
ン
ト
実
技
講
習

会
に
つ
い
て　

　

教
育
部
長
よ
り
資
料
に
基
づ
き
、
競
技

大
会
出
場
者
及
び
プ
ロ
グ
ラ
ム
広
告
申
込

状
況
の
説
明
が
な
さ
れ
、
引
き
続
き
、
パ

ー
マ
講
習
会
に
つ
い
て
、
詳
細
が
決
定
次

第
ご
案
内
す
る
の
で
、
多
く
の
方
々
か
ら

ご
参
加
頂
き
た
い
。
追
加
と
し
て
、
副
理

事
長
よ
り
『
Ｔ
ｅ
Ｎ
Ｙ
夕
方
ワ
イ
ド
新
潟

一
番
』
に
て
本
日
、
美
容
ま
つ
り
並
び
に

競
技
大
会
の
案
内
が
無
料
で
放
送
さ
れ
る

事
の
報
告
が
さ
れ
た
。

　

議
長
第
３
号
並
び
に
第
４
号
議
案
に
つ

い
て
諮
っ
た
と
こ
ろ
、
異
議
無
く
承
認
さ

れ
た
。

▼
七
月
も
中
旬
を
過
ぎ
、ま
だ

明
け
そ
う
も
な
い
梅
雨
の
中
、

ム
シ
暑
い
天
気
に
も
か
か
わ
ら

ず
、ご
来
店
い
た
だ
け
る
、お

客
様
に
感
謝
す
る
毎
日
で
す
。

▼
作
る
の
は
大
変
で
も
壊
す
の

は
簡
単
な
信
頼
関
係
。信
頼
は

人
間
関
係
の
礎
で
す
。商
売
に

お
い
て
も
最
重
要
課
題
で
あ
り
、事
態
が

深
刻
な
時
ほ
ど
信
頼
関
係
が
も
の
を
言

い
ま
す
。臨
床
心
理
学
で
は
信
頼
関
係
の

こ
と
を「
ラ
ポ
ー
ル
」と
言
い
ま
す
が
、こ

れ
は
フ
ラ
ン
ス
語
で「
橋
を
架
け
る
」と
い

う
意
味
で
す
。お
店
、ス
タ
ッ
フ
そ
し
て
お

客
様
と
の
間
に
は「
信
頼
」の
橋
が
架
か
っ

て
い
る
の
か
？
そ
の
橋
は
危
機
的
状
況
に

も
耐
え
ら
れ
る
ほ
ど
の
強
度
を
備
え
て
い

る
だ
ろ
う
か
？
日
々
、自
分
に
問
い
か
け

て
い
ま
す
。

▼
こ
ん
な
話
を
聞
き
ま
し
た
。ア
メ
リ
カ

軍
の
戦
闘
機
に
は
、一
機
に
つ
き
16
人
の
整

備
士
が
配
置
さ
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。戦

闘
機
に
乗
る
の
は
操
縦
士
２
名
と
副
操

縦
士
２
名
。彼
ら
４
人
は
自
分
の
命
を
16

人
の
整
備
士
に
預
け
、16
人
の
整
備
士
は

４
人
の
命
を
守
っ
て
い
る
。そ
こ
に
信
頼

が
な
け
れ
ば
と
て
も
成
り
立
た
な
い
仕
事

で
す
。整
備
士
た
ち
は
プ
ロ
と
し
て
４
人

の
信
頼
に
応
え
て
い
る
の
で
し
ょ
う
が
、

タ
バ
コ
の
ワ
ン
カ
ー
ト
ン
で
も
渡
す
と
、

よ
り
し
っ
か
り
整
備
し
て
く
れ
る
そ
う
で

す
。も
ち
ろ
ん
、こ
れ
は「
袖
の
下
」的
な

意
味
合
い
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
い
つ
も

あ
り
が
と
う
、こ
れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
頼

み
ま
す
。」と
い
う
気
持
ち
を「
形
」で
表

し
て
く
れ
た
誠
意
に
、人
の
心
が
動
く
の

で
す
。そ
の「
形
」が
相
手
の
負
担
に
な
る

よ
う
な
も
の
で
は
、か
え
っ
て
誠
意
が
空

回
り
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。さ
り
気
な

い
気
遣
い
に
よ
っ
て
橋
の
強
度
が
増
す
の

で
し
ょ
う
。ま
た「
形
」あ
る
表
現
が
言
葉

や
態
度
を
補
っ
て
く
れ
る
の
も
事
実
で
す
。

「
モ
ノ
で
釣
る
な
ん
て
」と
い
う
の
は
過

去
に
モ
ノ
で
釣
ら
れ
た
経
験
の
あ
る
人
の

発
想
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

▼
お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
大
切
に
し

て
、こ
れ
か
ら
も
喜
ば
れ
る
よ
う
努
力
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

�

N
・
I

日本海

第
二
回
理
事
会
議
事
録

　「おくりびと」のロケ等、最近は映画撮影地として有名な山形県鶴岡
市に、私はよく出張に出掛けますが、そこには「木村屋」という老舗の
菓子処があります。撮影で訪れた多くの役者さんも利用する、その人気
店の吉野専務が地元誌で現況を語っています。
　『私たちの業界は非常に情報化が進んでいまして、ニーズや価値観が
ものすごく変化しています。スイーツの方向性が千差万別になりつつあ
り、どこか捉えどころのない市場になってきています。常に新商品の開
発は行っているのですが、残念ながら非常に商品の寿命が短く、すぐに
飽きられる傾向にあることから、それが伺えます。』一方、ある経済団
体が分析した最近の全般的な消費傾向は、『選択肢が広がりすぎて、選
ぶのが面倒になりパッケージ化やセット化されたものを好む傾向があり
ます。製品の成熟化に伴い、複雑で多機能なものが増えてきた為、過剰
なものやサービスに対して気を使う嫌気や疲労感が出て、逆にシンプ
ル、気軽さに価値を置く傾向がみられています。』とあります。
　千差万別、全ての人への対応よりも、自店の“強み”を深め、それを
好み選んで下さる方々を顧客として捉え、さらに努力するというシンプ
ルな考え方に経営を変えていく時代ではないかと感じました。
　結局、その「木村屋」でも「古鏡」という息の長い銘菓が、経営の基
盤なのだそうです。

■千差万別

株式会社  野田 三条　0256-32-0974
新潟　025-286-8455



組
合
本
部
事
務
所
へ
の
各
共
済
に
関
す
る
申
請
・
お
問
い
合
わ
せ
は
午
前
10
時
か
ら
午
後
4
時
ま
で
に
お
願
い
致
し
ま
す
。

美　容　に　い　が　た （昭和43年 7 月 2 日第三種郵便物認可）　第663号平成 22 年 8月 20 日 （2）

Hair Fashion Contest 2010  審査結果

■学生ワインディング（１年）
優　勝 関　亜里沙 クレアヘアモード専門学校
準優勝 渡邊さおり 新潟理容美容専門学校
第３位 片桐　志保 クレアヘアモード専門学校

入賞

織部　　葵 新潟理容美容専門学校
樋口　奈摘 クレアヘアモード専門学校
田中　美樹 新潟理容美容専門学校
渡邊　竜馬 新潟理容美容専門学校
関　　春菜 クレアヘアモード専門学校

■ワインディング
優　勝 山崎　静香 アムール美容室
準優勝 長井香那美 ＢＪ－ＥＸＴ
第３位 白砂　幸恵 ＨＡＩＲ　ＷＡＶＥ　Ｓａｓａｋｉ

■カット＆ブロー
優　勝 小室　　藍 美容室　鈴屋
準優勝 中村香奈子 匠　ｆｏｒ　ｈａｉｒ

■留袖着付
優　勝 本田　裕子 迎賓館ＴＯＫＩＷＡ美容室
準優勝 若山　誉子 パール美容院
第３位 市川　幸奈 ＨＡＩＲ　ＷＡＶＥ　Ｓａｓａｋｉ

■中振袖着付
優　勝 長谷川千絵 Ｖｅｎｉｌ　Ｊｏｌｉé
準優勝 中倉　里美 美容室　鈴屋
第３位 片山　麻美 ＢＪ－ＥＸＴ

■洋装ブライダル
第１位 池岡　千尋 迎賓館ＴＯＫＩＷＡ美容室

■ネイル
第１位 柴　　美菜 ＬＩＰＰＵＬ　Ｔｒｅ

■審査員特別賞
anti 小松利幸賞 大湊　沙織 ＳＴＵＤＩＯ５０１　HAIR&MAKE
air 渋谷謙太郎賞 相澤　重人 ＬＩＰＰＵＬ　Ｄｕｅ
西田玲子賞 中村香奈子 匠　ｆｏｒ　ｈａｉｒ
隈部順子賞 長谷川千絵 Ｖｅｎｉｌ　Ｊｏｌｉé
新美容出版㈱賞 小熊　幸恵 ＳＴＵＤＩＯ５０１　HAIR&MAKE
㈱女性モード社賞 白川絵里香 ＬＩＰＰＵＬ　Ｔｒｅ
㈱百日草賞 若山　誉子 パール美容院

■ストリートヘア
優　勝 松宮　未香 ぱーまはうすのぶこ
準優勝 木村　恵理 ＬＩＰＰＵＬ　Ｄｕｅ
第３位 髙橋真奈美 ＬＩＰＰＵＬ　Ｄｕｅ

■デザイナーズ
優　勝 小熊　幸恵 ＳＴＵＤＩＯ５０１　HAIR&MAKE
準優勝 坂井　由美 匠　ｆｏｒ　ｈａｉｒ
第３位 大湊　沙織 ＳＴＵＤＩＯ５０１　HAIR&MAKE

■クリエイティブ
優　勝 星野　寛美 ＬＩＰＰＵＬ　Ｔｒｅ

■フォト
優　勝 八木原伸育 Ｔａｂｏｏ
準優勝 田上　　純 ＬＩＰＰＵＬ　Ｕｎａ
第３位 大橋真紀子 ＬＩＰＰＵＬ　Ｔｒｅ

　

８
月
２
日
、
新
潟
市
産
業
振
興
セ
ン

タ
ー
に
お
い
て
、
新
潟
県
美
容
技
術
選
手

権
大
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

350
名
の
出
場
者
の
皆
さ
ん
が
猛
暑
の

中
、
そ
の
暑
さ
を
も
吹
き
飛
ば
す
熱
戦
を

展
開
し
、
新
潟
№
１
を
目
指
し
技
を
競
い

合
い
ま
し
た
。

　

今
年
は
45
回
目
の
節
目
の
年
で
も

あ
り
、
大
会
審
査
員
に
は
小
松
利
幸

氏
（
A
N
T
I
代
表
）、
渋
谷
謙
太
郎

氏
（
a
i
r
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
兼
L

�
O
�

V
E
S
T
青
山
店
長
）、
全
日
本
美
容
講

師
会
よ
り
西
田
玲
子
氏
（
福
井
県
）、
隈

部
順
子
氏
（
愛
知
県
）
の
お
二
人
。
メ
ー

カ
ー
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
か
ら
多
田
武
氏

（
P
&
G
ジ
ャ
パ
ン
）、
佐
藤
裕
子
氏
（
資

生
堂
）、岩
本
修
一
氏
（
日
本
ロ
レ
ア
ル
）、

長
谷
川
雅
子
氏
（
ミ
ル
ボ
ン
）
の
４
名
。

ジ
ャ
ー
ナ
ル
か
ら
細
田
清
行
氏
（
新
美
容

出
版
）、
村
山
亜
沙
美
氏
（
女
性
モ
ー
ド

社
）、
佐
藤
和
恵
氏
（
百
日
草
）
の
３
名

を
お
招
き
し
厳
正
な
審
査
を
行
い
ま
し

た
。
そ
し
て
、
表
彰
式
で
は
、
各
々
の
先

生
方
か
ら
作
品
の
講
評
を
頂
き
、
大
変
勉

強
に
な
り
ま
し
た
。

　

各
部
門
の
入

賞
者
は
別
表
の

通
り
で
す
、
お

め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
入
賞

さ
れ
た
選
手
に

は
一
層
の
努
力

を
期
待
し
、
ま

た
入
賞
を
逃
し

た
選
手
に
は
、

雪
辱
を
期
し
て

来
年
の
出
場
を

お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。
な
お
「
洋
装
ブ

ラ
イ
ダ
ル
」「
カ
ッ
ト
＆
ブ
ロ
ー
」「
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
」「
ネ
イ
ル
」「
中
振
袖
着
付
」

の
優
勝
者
・
認
定
者
の
５
名
は
新
潟
県
代

表
と
し
て
、
11
月
16
日
岡
山
県
桃
太
郎
ア

リ
ー
ナ
で
開
催
さ
れ
る
全
国
大
会
に
出
場

い
た
し
ま
す
。

　

ま
た
、
今
回
参
加
さ
れ
る
方
が
少
な
く

中
止
に
至
っ
た
種
目
が
あ
り
残
念
で
し

た
。
来
年
は
全
種
目
に
エ
ン
ト
リ
ー
し
て

頂
け
る
よ
う
、
多
く
の
方
々
か
ら
の
出
場

を
期
待
し
て
お
り
ま
す
。

（
※
来
月
号
に
詳
細
を
掲
載
い
た
し
ま
す
）

2010
新
潟
県
美
容
技
術
選
手
権
大
会

大会
スナップ

第�
５
号
議
案　

第
30
回
東
海
北
信
越
美
容

研
修
会
に
つ
い
て　

　

教
育
部
長
よ
り
資
料
に
基
づ
き
説
明
が

な
さ
れ
、
バ
ス
の
配
車
、
部
屋
割
に
つ
い

て
は
事
務
局
へ
ご
一
任
頂
き
た
い
。

　

議
長
第
５
号
議
案
に
つ
い
て
諮
っ
た
と

こ
ろ
、
異
議
無
く
承
認
さ
れ
た
。

第�

６
号
議
案　

営
業
約
款
再
登
録
並
び
に

新
規
登
録
促
進
に
つ
い
て                     

  

組
織
部
長
よ
り
資
料
に
基
づ
き
説
明
が

な
さ
れ
、今
回
は
申
込
〆
切
と
な
っ
た
が
、

引
き
続
き
再
登
録
・
新
規
登
録
に
ご
尽
力

頂
き
た
い
。

　

議
長
第
６
号
議
案
に
つ
い
て
諮
っ
た
と

こ
ろ
、
異
議
無
く
承
認
さ
れ
た
。

第�

７
号
議
案　

後
継
者
育
成
支
援
事
業
に

つ
い
て 

　

教
育
部
長
よ
り
資
料
に
基
づ
き
説
明
が

な
さ
れ
、
美
容
師
の
社
会
的
地
位
の
向
上

の
為
各
事
業
を
実
施
す
る
の
で
、
ご
協
力

を
お
願
い
し
た
い
。

第
８
号
議
案　

美
容
組
合
ま
つ
り
に
つ
い

て
　

報
告
事
項
に
て
終
了
の
為
、
削
除

第
９
号
議
案　

 

そ
の
他

①
組
合
加
入
諾
否
に
つ
い
て                                     

　

�　

総
務
部
長
よ
り
平
成
22
年
4
月
1
日

～
6
月
18
日
ま
で
の
加
入
6
件
、
脱
退

19
件
に
つ
い
て
、ま
た
、定
款
に
基
づ
き
、

自
己
都
合
に
よ
る
脱
退
の
場
合
、
1
月

末
日
ま
で
に
脱
退
届
に
よ
る
届
出
の
上
、

年
度
末
（
3
月
末
）
ま
で
の
組
合
費
等

負
担
す
べ
き
費
用
を
支
払
う
事
、
廃
業

の
場
合
は
廃
業
届
の
写
し
を
添
付
し
て

提
出
す
る
事
の
説
明
が
な
さ
れ
た
。

②�

新
潟
理
容
美
容
専
門
学
校
の
生
徒
募
集

に
つ
い
て

　

�　

副
理
事
長
よ
り
こ
こ
３
年
定
員
割
れ

が
続
い
て
お
り
、
今
年
度
よ
り
A
O

入
試
に
よ
る
募
集
を
開
始
し
た
が
、
入

学
者
の
確
保
に
ご
尽
力
頂
き
た
い
。

③
組
合
員
か
ら
の
提
言
に
つ
い
て

　

�　

副
理
事
長
よ
り
、「
１
．
競
技
大
会

パ
ン
フ
レ
ッ
ト　
２
．
美
容
に
い
が
た

掲
載
内
容　
３
．
ア
ウ
ト
対
策
」に
つ
い

て
提
言
が
あ
っ
た
旨
説
明
が
な
さ
れ
た
。

　

議
長
こ
の
件
に
つ
い
て
諮
っ
た
と
こ

ろ
、
法
律
等
と
照
合
し
た
上
で
、
対
策
を

検
討
す
る
事
で
承
認
さ
れ
た
。
ま
た
、
競

技
大
会
へ
ア
ウ
ト
が
出
場
す
る
事
で
加
入

が
何
件
あ
っ
た
か
、
ア
ウ
ト
の
出
場
者
に

ど
の
よ
う
な
加
入
勧
誘
が
な
さ
れ
た
か
、

次
回
理
事
会
で
報
告
す
る
事
と
し
た
。

④
そ
の
他

　

⒜�

次
回
理
事
会
日
程
及
び
会
場
に
つ
い

て

　
　

�　

総
務
部
長
よ
り
、
10
月
17
日
㈰
～

18
日
㈪
月
岡
『
ホ
テ
ル
泉
慶
』
に
お

い
て
開
催
す
る
旨
説
明
。
教
育
部
長

よ
り
、
同
日
理
事
会
前
に
理
美
容
会

館
に
お
い
て
、
後
継
者
育
成
支
援
事

業
『
意
識
改
革
研
修
会
』
を
開
催
し
、

従
業
員
を
持
つ
店
舗
に
お
声
掛
け
頂

き
た
い
旨
説
明
が
な
さ
れ
た
。

　

⒝�

平
成
22
年
度
理
容
師
美
容
師
指
導
者

研
修
会
に
つ
い
て

　
　

�　

教
育
部
長
よ
り
資
料
に
基
づ
き
説

明
。

　

⒞�

講
師
会『
着
物
の
つ
ど
い
』に
つ
い
て

　
　

�　

運
営
委
員
長
よ
り
、
11
月
1
日
㈪

11
時
か
ら
2
時
30
分
の
予
定
で
開
催

す
る
。
案
内
を
美
容
に
い
が
た
８
月

号
と
共
に
配
布
予
定
で
あ
る
の
で
、

参
加
者
募
集
に
ご
協
力
を
お
願
い
し

た
い
。

　

⒟� 
F
r
e
s
c
o
活
動
報
告
に
つ
い
て

　
　

�　

運
営
委
員
長
よ
り
、
4
月
26
日
㈪�

デ
ィ
ズ
ニ
ー
テ
ー
マ
パ
ー
ク
研
修
、

5
月
31
日
㈪
美
容
の
未
来
を
語
る

会
を
開
催
し
た
。
7
月
に
F

�

r
�e�

s
c
o 
T
i
m
e
s
を
発
行
し
、競�

技
大
会
で
今
年
度
も
ブ
ー
ス
を
設

け
、
手
作
り
の
商
品
を
販
売
す
る
。

11
月
に
若
手
ス
タ
イ
リ
ス
ト
育
成
セ

ミ
ナ
ー
の
開
催
を
予
定
し
て
い
る
の

で
、
ご
協
力
を
お
願
い
し
た
い
。

　

⒠�

共
済
会
『
配
偶
者
死
亡
弔
慰
金
』
に

つ
い
て

　
　

�　

厚
生
部
長
よ
り
、
請
求
の
際
に
は

戸
籍
抄
本
を
提
出
し
て
頂
き
た
い
。

　

以
上
で
全
議
案
終
了　

午
後
4
時
20
分



組
合
本
部
事
務
所
へ
の
各
共
済
に
関
す
る
申
請
・
お
問
い
合
わ
せ
は
午
前
10
時
か
ら
午
後
4
時
ま
で
に
お
願
い
致
し
ま
す
。

（昭和43年 7 月 2 日第三種郵便物認可）　第663号美　容　に　い　が　た平成 22 年 8月 20 日（3）

�
� 長岡会場講師　直井　公宏

忘れていませんか？ いまいちど確認を…

美容業サービスマニュアル その3

電話を受けるときの心得

◦�ベルが鳴ったら二鈴以内に出るよう心がける。やむをえず待たせたと
きは「お待たせしました」の一言を忘れずに
◦�受話器を取ったら「はい、○○美容室です」と名乗る。「もし、もし」
はいけない
◦�相手の氏名を確認する
◦�「いつもありがとうございます」とあいさつを忘れずに
◦�長く待たせるような場合は、先方の電話番号と名前を伺って、こちら
からかけ直す
◦�用件を聞くとき、メモをとりながら応対する。不明瞭な点や聞きとれ
ない場合は、「おそれいりますが、もう一度おっしゃっていただけませ
んでしょうか」とていねいに聞き直す

基本の語句

好 ま し い 言 葉

どちらさまでしょうか
少し、しばらく、少々
どのようなご用でしょうか
さようでございます
存じません
お待ちください
承知いたしました
こちらになさいますか
誠に申しわけありません
電話をお願いいたします
あちら様
おはようございます
はい、かしこまりました
お客さま、ご覧になりますか
お客さま、おつりをさしあげ
ましたか

好ましくない言葉

誰ですか
ちょっと
なんですか
そうです
知りません
待ってください
わかりました
こちらにしますか
すみません
電話してください
あの人
おはよう
はい
お客さん、拝見いたしますか
お客さま、おつりをいただき
ましたか

接客用語について

　

連
日
厳
し
い
暑
さ
が
続
い
て
お
り
ま
す
。

　

組
合
員
の
皆
様
に
は
ま
す
ま
す
ご
清
祥

の
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
私
儀
、
こ
の
た
び
平
成
二
十
二

年
春
の
叙
勲
に
際
し
、
は
か
ら
ず
も
旭

日
双
光
章
を
受
章
、
四
月
三
十
日
新
潟

県
知
事
か
ら
勲
記
勲
章
の
伝
達
を
受
け
、

五
月
十
二
日
宮
中
に
参
内
し
天
皇
陛
下

の
拝
閲
を
賜
る
光
栄
に
浴
し
、
身
の
果

報
に
た
だ
た
だ
恐
懼
感
激
致
し
て
い
る

次
第
で
ご
ざ
い
ま
す
。

　

こ
の
た
び
は
皆
様
ご
多
忙
中
に
も
か
か

わ
ら
ず
発
起
人
、
実
行
委
員
の
皆
様
の
ご

厚
情
に
よ
り
盛
大
な
る
祝
賀
会
を
開
い

て
い
た
だ
き
、
そ
の
う
え
種
々
ご
丁
重

な
る
ご
祝
詞
並
び
に
お
祝
い
ま
で
い
た

だ
き
誠
に
有
り
難
く
衷
心
よ
り
厚
く
御

礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

も
と
よ
り
浅
学
非
才
の
身
が
業
界
に
永

年
携
わ
っ
て
い
る
と
云
う
だ
け
で
こ
の
よ

う
な
栄
誉
を
い
た
だ
い
た
こ
と
は
決
し
て

私
個
人
だ
け
の
も
の
で
は
な
く
組
合
を
代

表
し
て
い
た
だ
い
た
も
の
と
存
じ
ま
す
。

　

今
後
は
さ
ら
に
業
界
を
通
じ
社
会
発

展
の
た
め

一
層
の
努

力
を
尽
し

た
い
と
考

え
て
お
り

ま
す
の
で 

な
に
と
ぞ

倍
旧
の
ご

指
導
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
お
願
い
致
し
ま
す
。

　

末
筆
で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、
皆
様
の

益
々
の
ご
健
勝
と
ご
多
幸
を
衷
心
よ
り
ご

祈
念
申
し
上
げ
御
礼
の
ご
挨
拶
と
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。

　

今
年
も
４
月
12
日
か

ら
７
月
の
海
の
日
ま
で
、

ひ
と
月
に
２
回
の
ペ
ー

ス
で
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
セ

ミ
ナ
ー
の
国
家
試
験

対
策
科
を
開
講
い

た
し
ま
し
た
。
今

回
は
新
試
験
課
題

に
変
更
さ
れ
て

22
回
目
の
国
家
試
験
に
な

り
ま
す
が
、
現
行
の
試
験
課
題
は
今
回
で

終
了
と
な
り
ま
す
。
次
回
の
第
23
回
以
降

は
第
１
課
題
の
う
ち
ワ
イ
ン
デ
ィ
ン
グ
が

基
礎
巻
き
か
ら
ス
タ
イ
ル
巻
き
に
変
わ
り
、

第
２
課
題
の
カ
ッ
ト
は
グ
ラ
デ
ー
シ
ョ
ン

ボ
ブ
が
レ
イ
ヤ
ー
ス
タ
イ
ル
に
変
更
さ
れ

る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
今
回
試
験
を
受
け

ら
れ
る
方
は
次
回
か
ら
の
課
題
を
全
く
学

習
し
て
お
り
ま
せ
ん
の
で
、
今
期
に
限
っ

た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
す
べ
て
の

受
講
生
に
是
非
と
も
合
格
し
て
ほ
し
い
と

願
い
な
が
ら
指
導
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

今
か
ら
11
年
前
、
美
容
師
国
家
試
験

制
度
施
行
と
共
に
美
容
師
養
成
施
設
（
美

容
学
校
）
２
年
制
移
行
、
実
地
修
練
（
イ

ン
タ
ー
ン
）
制
度
の
廃
止
な
ど
の
制
度

改
革
に
よ
り
、
美
容
学
校
在
校
中
に
試

験
を
受
け
て
卒
業
し
た
フ
レ
ッ
シ
ュ
マ

ン
が
入
店
を
す
る
た
め
、
各
店
舗
で
試

験
の
心
配
を
し
な
く
て
い
い
ケ
ー
ス
が

多
く
な
り
ま
し
た
。
言
い
換
え
ま
す
と
、

各
店
舗
で
の
美
容
師
国
家
試
験
へ
の
関

心
が
非
常
に
薄
れ
て
き
て
い
る
の
で
は

と
感
じ
ま
す
。
美
容
学
校
を
通
信
課
程
で

就
学
し
て
い
る
方
は
昼
間
部
に
通
っ
て

い
る
方
に
比
べ
て
圧
倒
的
に
情
報
も
少

な
く
、
国
家
試
験
受
験
に
関
し
て
非
常
に

不
利
な
状
況
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。
我
々

も
ま
た
新
試
験
課
題
に
対
す
る
研
鑽
を

始
め
な
い
と
な
り
ま
せ
ん
が
、
国
家

試
験
を
受
け
る
方

の
不
安
を

出
来
る
だ

け
多
く
取

り
除
く
こ
と

が
出
来
ま
す

よ
う
、
講
習
会

を
進
め
て
ま
い

り
た
い
と
思
っ
て

お
り
ま
す
。

旭
日
双
光
章
受
章
の
ご
挨
拶

　理事長

権　瓶　千　代

事業部からのお知らせ
ZENBIは全美連（厚生労働大臣認可）の
オフィシャルマガジンです
○サロンの経営講座を判りやすく解説
○世界各地より発信の海外ヘア情報
○連合会の各種事業や組織活動　○お客様との会話、話題情報
○各県の行事、事業の紹介　○美容師試験、最新情報
　年間購読料　￥3,570（送料・消費税込み）

お申込みは　組合事務局へ　TEL 025-223-0991サロンに1冊
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9 月　5日（日） 第22回国家試験（筆記） 東京他

6日（月）～　7日（火）東海北信越美容協議会 岐阜県高山市
第30回美容研修会 （高山市民文化会館）

13日（月） レベルアップセミナー（着付初級・中級） 新潟・長岡会場

13日（月）～14日（火）理容師美容師指導者研修会 月岡（華鳳）

27日（月） 社内検定実技事前講習会① 新潟会館

30日（木） 第22回国家試験合格発表

組
合
だ
よ
り

平成22年度東頸城支部の通常総会を６月７日大島区あさひ荘で行ないました。
東頸城の総会は区ごとに持ち回りという事と宴会は２点位の余興をやるという
のが恒例です。保健所の方においでいただき、お話を伺い、総会の方も異議無
く終了しました。来賓に理事長さんをお迎えして、いよいよ祝宴です。司会担
当は毎年自分からやってしまう、でしゃばりな私。東頸城は歌の好きな人が大
勢いるがよ。歌姫ってがもいるが。衣装は自分持ち、又ハンカチ一つで踊るか
わいい人もいるがでねって、上手下手もなくさ一人一人皆楽しんでやればいい
すけてがでしたでね。本当はぶっつけ本番て訳いかんすけ何回か練習したがよ。
理事長・支部長にも歌ってもらいました。88点カラオケでこんだけの点取る
が大変上手って事だよね。点数私が今つけました。理事長さんも楽しんでいた
だけた様で良かったです。東頸城支部は会員が少数ですが支部長の元で何事も
団結し、皆いつまでも元気で楽しくやっていきましょうというのがねらいです。
� 東頸城支部　K・M

ビューティーコラム

償 還 期 限 基準利率 特別利率A 特別利率C 特別利率D 特別利率F 償 還 期 限 基準利率 特別利率A 特別利率C 特別利率D

5年以内
2.15 1.75 1.25 1.00

1.85

12年超 13年以内
2.75 2.35 1.85 1.60

5年超　6年以内 13年超 14年以内

6年超　7年以内 2.25 1.85 1.35 1.10 14年超 15年以内 2.85 2.45 1.95 1.70

7年超　8年以内
2.35 1.95 1.45 1.20

15年超 16年以内
2.95 2.55 2.05 1.80

8年超　9年以内 16年超 17年以内

9年超  10年以内 2.45 2.05 1.55 1.30 17年超 18年以内
3.05 2.65 2.15 1.90

10年超 11年以内 2.55 2.15 1.65 1.40 18年超 19年以内

11年超 12年以内 2.65 2.25 1.75 1.50 19年超 20年以内 3.15 2.75 2.25 2.00

区 分 適用施設設備等

基 準 利 率 設備資金（非組合員に適用）運転資金（返済期間：7年以内）

特別利率A 振興事業運転資金（事業計画書を策定し当組合の検証を受けた組合員または標準営業約款登録営業者）

特別利率C 振興事業設備資金（組合員に適用）

特別利率D 振興事業設備資金（事業計画書を策定し当組合の検証を受けた組合員に適用）

特別利率F 生活衛生関係営業経営改善資金特別貸付（無担保・無保証融資）

生活衛生資金貸付利率一覧表 （適用日：平成 22年 8月 11 日、年利：％）

給付項目 件数 給付金額（円）
1. 火災見舞金 0 0
2. 災害見舞金 0 0
3. 死亡弔慰金 1 100,000
4. 配偶者死亡弔慰金 1 50,000
5. 傷病見舞金（7日以上入院※） 3 60,000
6. 慰労金 2 200,000
7. 敬老祝金 0 0

計 7 410,000
※5月11日分より変更

●共済会　給付金
　　（請求期限：事由発生から6ヶ月以内）

※総合福祉共済の特別給付金の支払い迄には、
1ヶ月〜1ヶ月半かかります。ご了承ください。

給付項目 件数 給付金額（円）
1. 配偶者死亡弔慰金 0 0
2. 子供死亡弔慰金 0 0
3. 入院療養見舞金 2 100,000
4. 長寿祝金 0 0
5. 結婚祝金 3 240,000
6. 第 1子誕生祝金 1 40,000
7. 子供誕生祝金 0 0
8. 銀婚祝金 0 0
9. 金婚祝金 0 0
10. 古希祝金 0 0
11. 還暦祝金 0 0
12. 人間ドック補助金 7 70,000

計 13 450,000

平成22年度　各種給付状況（7月） ●全美連総合福祉共済　特別給付金
　　（請求期限：事由発生から1年以内）

平成22年４月１日～６月18日 組合加入者、新組合員です。
よろしくお願い致します。

支部名 店舗名 氏　名 店 舗 住 所

新潟東
HEAL 吉澤　有子 新潟市東区石山団地９－２　２F

APPLUSE 金田　　敬 新潟市東区中野山４－８－23
十日町 gemme 水落　美書 十日町市河内町７－10

柏　崎
sense hair 小名　順子 柏崎市半田２－１－35－２

Salon・de・grandreve ㈲イシグロ　石黒　好夫 柏崎市栄町17－５

直江津 アオイ・プラス ㈱ビューティ　アオイ
加藤　昭子 上越市西本町１－13－８

国内初 大豆の恵み〈まるごと発酵〉サプリ
食物繊維にスッキリ効果があ
ることは知られていますが、
農薬不使用の大豆をまるごと
乳酸菌発酵させた『大豆の美
センイ』は、そのパワーと機
能が違います。いらないもの
をためない美容サプリです。

1包中 スーパー食物繊維 ファイラクト®250mg含有

品名：大豆の美センイ　内容量　2g×21包
原材料：きな粉・黒糖・乳酸菌発酵大豆粉末（ファイラクト®）

＊摂取目安　お食事の時にお水と一緒に1日に1包

〒951-8106　新潟市中央区東大畑通2-488　☎025-229-1166

希望小売価格：2,940円（税込）

玉木商事株式会社
「乳酸菌生成エキス」正規代理店

特許
出願中

サンプル
10日間分を
差し上げます


